Nam cach dé dao tao ddi ngii giam
“Giam Poc Ban Hang” cua ban tai
BNI.

Téac gia: David Mallen, cuu Chu tich BNI Waverley Chapter,
Melbourne.

Tai Waverley Chapter & Melbourne, chiing t6i huéng dan hdi
vién 5 cach d€ dao tao cac hdi vién khach vé linh vut, nganh
nghé kinh doanh ctia ho dé tir d6 cac hdi vién khac sé ho trg
ho tim kiém referrals. Dudi ddy la 5 diém ching toi d& hudng
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dan ho:

1.

Name cards — Business cards:

e Ho sé tao an tugng dau tién tot dep cho céac khach hang tiém ndng vé ban va doanh nghiép cua ban.
e Thué mot don vi bén ngoai thi€t ké danh thi€p néu nhu ban khdng chuyén Ve linh vuc nay.

« Danh thi€p can dudc in mau mot cach that chuyén nghiép. Tranh viéc tu minh viét ra danh thiép.

e Néu c6 thé hay thém anh ctia minh Ién danh thiép.

e S dung mat sau cua danh thi€p dé€ liét k& nhitng san pham, dich vu ma minh cung cép.

e Tranh d€ danh thi€p bi gdp lai ( Nhilng danh thi€p nay khong phu hgp dé dét vao hdp danh
thiép).

e N6i dung dugc viét I6n nhat va ndi bat nhat phai | tén cla ban va s8 dién thoai lién hé ch khéng
phai la tén cong ty hay logo cong ty.

e Dam bao ban ghi day du thong tin ho tén, dia chi trén danh thi€p. (Ban sé bi bat ngd vi co rat
nhi€u hoi vién BNI quén cap nhat cac thong tin cg ban nay trén danh thiép!).

e Khi ban cép nhéat thong tin mdi 1én danh thi€p thi ban phai thdng bdo dén chapter dé cac hdi
vién trong chapter thay thé danh thiép cli cla ban bang danh thi€p mdi trong s6 namecard cla
ho.

e Ludn mang theo s6 namecard. D3t né trén ban khi c6 cudc hop hodc gap d6i tac. Néu ban thudng
xuyén thuc hién viéc nay trong cac budi gdp mat thi ban sé tim thay referrals.

Phan trinh bay 60 giay cung cap “thong tin thueng mai”:

e Thuc hién theo form mau clia BNI.

e C6 su thay d6i trong phan trinh bay mdi tuan.

o K& mot cau chuyén vé viée phuc vu cac khach hang, déi tac tiém ndng trong thdi gian gan day.
o Théng béo “tin d&c biét” mdi tuan.

e Luu y V€ loai referrals ma ban tim ki€m trong tuan nay.

e Luyén tap va dam bao phan trinh bay cla minh kéo dai trong 55 d€ 60 giay. Néu phan trinh banh
clia ban chi cé 30 giay thi ban s€ khong thé ki€ém dugc tién!

« Dling di phat brochures cho cac thanh vién tham du hop, hdy dé brochure trén ban trung bay
cua chapter.

e Cac mdi quan hé tiém nang cua hdi vién cling diéu ching ta quan tam ch( khéng chi c6 hdi vién, hay
st dung cac cum tir nhu sau: “Néu anh chi biét nguGi nao/ cong ty nao dang can....”, “néu anh chi
nao dang can....”.
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e B3t dau bang “mot budc dém” néu phi hap.

« K&t thic phan trinh bay vai “di€ém can ghi nh§ - memory hook”

. Phan trinh bay 10 phat vé san pham, dich vu:

e Trinh bay t6ng quan vé doanh nghiép. Dam bao céc tién chi phi hgp véi céc yéu ciu clia BNI.

e Di vao chi tiét chi 1 hodc 2 nhanh chinh.

* Tao su khach biét bang viéc déng ky trinh bay trudce, néu ban cé thé trinh bay nhiéu hon 1
[an/nam.

o GUi dén hdi vién bang théng tin tom tat hodc tG rdi Vé cong ty clia ban.

e Bang tom tat “referrals ly tudng cla toi”.

o GUi brochure v& san pham, dich vu hodc cac miu san phdm minh cung cap néu phu hdp.

e SU’ dung may chi€u nhu mot phan phu trg thém cho phan trinh bay.

o GUdi thiéu san phdm mau. Ngudi nghe ghi nhd 75% nhiing th( ho thdy nhung chi 11% nhiing
diéu ho nghe.

 Tham gia chuong trinh dao tao “Ky ndng trinh bay co ban” dé& phat trién ki nang trinh bay. Day 13
cach that sy hi€u qua dé ban phat trién kinh doanh ra thé gidi, giGi thi€u vé doanh nghiép cua
minh véi cac khach hang.

. Tap ho sc ndi dung:

e D3t tat ca cac bang tém tat, brochure trong mot tap ho sa (nén chon tap ho sd nhua véi mau nau do
chuan cta BNI). SUr dung tap ho sa nay trong khi thao luan vé dich vu, san pham cta hdi vién véi
khéch hang ti€m ndng. GUi brochure san pham cling v6i bang tém tat “referrals Iy tudng” cla hdi
vién cho khach hang (ban luén cé thé yéu cau viéc thay thé€ trong budi hop chapter tuan tdi).

e T4p hd sa nay ciing rat thun tién cho ban dé luu tri cac tai liéu, brchure va phan chudn bj trinh bay
60 giay cua ban.

. 'Dance’

e Lén lich hop vdi it nhat 1 ngudi mdi tuan.

o Thdm van phong ctia hdi vién khac trong chapter. Tranh viéc mdi ho dén mot diém tap trung nao
deé.

e Lubn ludn d6i mai.

e Chudn bi danh séch céc cau hdi vé nhitng diéu ban can biét d€ ban c6 thé gidi thiéu vé san pham,
dich vu ctia hoi vién ay.

e Thu thap cac brochures, sdn phdm mau, bang “referrals Iy tudng” ...

o D& nghi dugc xem san pham mAiu tai nai [am viéc ctia hoi vien.

D& nghi dugc xem danh sach khach hang d& minh cé thé tham khao cac déi tugng ma hdi vién
thudng lam an.

e Thuc hién “Dance kép” néu phu hgp. Sau khi da hoan thanh viéc dance truyén théng, ban da
biét hdi vién dy dang lam nhitng gi, va néu ban dang cung cdp san pham, dich vu cho mot to
chlrc tuang tu nhu héi vién clia minh, hay gidi thiéu san phdm clia minh (toan phan hodc ban
phan) cho héi vién. Trong trerng hop nay hdi vién s& hi€t ban dang kinh doanh nerng gi va sé yéu
cau min cung cap cho ho mét san phdm mau. Diéu nay glup ho dé chp nhan san phan, dich vu ban
cung cap hon. T dd, ho cé thé trinh cho khach hang tiém néng thdy dugc viéc kinh doanh cuia ban:
“Ti xin gidi thi€u nguGi nay, anh hay nhin nhitng gi anh ta da lam cho t6i”.
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DuGi day 1a vai huéng dan thém tir ngudi nit dau tién clia Uc tham gia mang Iusi két ndi, ba Robyn
Henderson: Lam thé nao dé& ngudi khac nhd dén minh khi tham gia vao mdt chuang trinh két ndi....

e Hay nhd danh thi€p ctia ho. Luén cam theo bén minh it nhat la 25 danh thi€p moi ltic, moi nai. Ludn
c6 cards du’ phong trong xe hai, trong cdp, vi hodc tui 4o khoac. Quan trong nhat la phu ni, d6i
tugng thudng ddi gio, tii xé&ch tay khi ho tham gia cac chuang trinh khac nhau thi cach t6t nhat 1a
bd danh thi€ps vao tat ca cac tdi xach, gié xach clia minh.

e Ludn mang theo card trdng dé€ phong trudng hgp ban gdp ngudi quén mang theo danh thiép,
khi d6 ban hay gui tdm thi€p trdng cho ho va dé ngi ho cung cdp thong tin trén tdm card trdng
cho minh. Ban ciing ¢6 thé gui cho ho vai tdp danh thi€p trdng d& phong khi ho mudn két néi
vGi nhitng ngudi khac sau su kién.

e Ludn mang theo s6 tay cong viéc. Trong cac su kién két ndi, ba sé& thudng dudc méi tham du
cac su kién khéc nira va ban thudng bo qua cac cd hdi nay. don gian bdi vi ban khong thé dua
ra cau tra I3i “c6” hodc “khoéng” ngay tai cho.

e Khi [a dau tham gia, moi ngudi ai cling trong rat khé chiu va khdng thoai mai. Hay than thién
va lam quen vGi moi nguGi va dirng quén rang mot ngudi ban than cling bt dau tor mot
ngugi lai.

« Dang ky va déng phi tham du trudc cho céc su’ kién ma ban du dinh tham du. Néu ban khong thé
tham du’ ngay hém &y, hay ¢ gang clr ngudi di thay. Hay hét céc t6 chirc déu tinh phi du nguai dy
khong tham du va ho sé guri phi€u yéu cau thanh toan cho ban du ban khéng tham du bubi hém
dy. Hay xem minh la chd nha, dirng xem minh la khach.

o T4t ti€ng dién thoai va may nhén tin trong suSt budi hop. Khdng cé gi té bang viéc dang ldng nghe
mot dien gia tai ndng ma lai bi lam phién bdi ti€ng bip. Va sé té han nita néu c6 ngusi nghe dién
thoai va b3t dau 16n tiéng. Day la cach nhanh nhat d€ ddm déng chdng lai ban.

e Quyét dinh dang ky trudc cho nhitng chugng trinh ma ban mudn tham gia. Néu ban chi mudn di
&n thi hay vao nha hang, diing lang phi thdi gian cla nhitng ngudi mudn dugc két ndi dé tim
ki€m cd hoi kinh doanh cho minh.

« Doc bao hang ngay hodc nghe tin tirc d€ ndm cac thong tin va su’ kién mdi nhét trong ngay.
Chon mdt hodc hai dé tai ma ban cam thdy tu tin khi néi vé nd dé€ trao ddi trong khi giao tiép:

e Theo sat néu ban ndi ban sé lam. Hau hét moi ngudi thudng that ban trong viéc ban hang
bdi vi ho khong theo sat.

e Sau khi két thic chuang trinh, néu ban cam thay minh dang phi thdi gian vi khdng c6 cd hoi
kinh doanh nao cho minh & day ca, thi hdy tim ngudi ma ban c6 thé mang lai cd hdi kinh
doanh cho ho. Pay la quy luat, ban cho di th( gi thi ban s€ nhan lai thf dy. Nhu Ivan Misner
ludn noi: NguGi két ndi gidi la ngudi cho ma khéng nhd, nhan ma khong quén.



