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Lam thé& nao dé loai bé nhirng 16i gidi thiéu khéng phu hgp?

3 bu'dc dé truyén thong hiéu qua.

Téac gia: Connie Hinton, Giam doc diéu hanh, BNI-NW

"Toi khong cé dugc referrals chat lugng trong BNI”

D4y la mdt cau néi rdt quen thudc ma tdi thudng nghe hdi vién phat biéu. Trong
nhiéu trudng hgp thi diéu nay dén tir viéc hdi vién nhan dugc referrals nhung do
lai khéng phai la nhu cau clia ho va ho khong can referrals dé. Va sau khi hoi vai
cau hdi, t6i nhan ra rang rd rang hoi vién dy da nhan dugc ding nhitng gi ma
anh ta yéu cau. Chinh ho da trinh bay sai nhu cau cua minh. Viéc nay dugc goi
la I6i truyén thong.

PE xtr ly van dé nay téi xin dua ra mot vi du rat gan glii ma hau nhu xuét hién & moi nha.
Ngudi vg néi véi chdng: “Réac da day roi phai mang di do théi”. Khi ndi nhu’ vy nghia la: “Anh
di d6 rac giip em”. Ngudi chong khi &y dong y rang can di d6 rac, nhung anh ta khdng hiéu
rang v minh dang yéu cdu minh lam viéc dy. Cudi cung la rac khdng dudc dé va hai vg
chOng xay ra chién tranh.

M&i quan hé bén viing, 1au dai va ddi bén cung c6 Igi phu thudc vao viéc truyén thong t6t. Day
la viéc khong dé dang va rat méat thdi gian cling nhu cong siic dé phat trién. Noi dau tién dé
xay dung moi quan hé trong BNI chinh la phan 60 giday ban hang dinh cao cua hoi vién. C6 ba
budc dé& xay dung phan trinh bay nay hiéu qua, dé la: cu thé, ré rang va ti€p nhan gop v.

Bu'dc 1-Cu thé.

R&t nhiéu hdi vién that bai trong viéc cu thé héa trong phan trinh bay 60 gidy cua minh
dan gian vi ho lo sg viéc nay s€ gidi han referrals ctia ho.

Véi kinh nghiém cua toi thi ban sé c6 nhiéu referrals hon va hiéu qua hon khi tap trung truc
ti€p vao muc dich minh mong mudn. T6i nhan thdy déi khi ban héi vé mét nguGi cu thé
trong mot cong ty cu thé, ban cé thé van khdng dudc gidi thiéu cho ngudi do, thé nhung
ban sé dudc gidi thiéu mot ngudi khac véi chat lugng tucang tu’ hodc tham chi la tot han.

Moi ngudi thudng co xu hudng dé nghi gian ti€p ma khéng chon céch truc tiép. Diéu nay sé
gay khé hiéu cho ngudi nghe, ho khong hiéu ho phai hanh déng thé nao dé gitp ban. Va sau
do ban gian dit khi khong c6 viéc gi xay ra va két qua cudi cung thi nhu t6i da dé cap & trén.
Day chinh la van dé da va dang xay ra vé@i nhiéu referrals tai cac chapter. Ban cam thdy ban da
rat cu thé vai ban nhung nhiing hdi vién khac thi khong hi€u ho phai tim ai, hodc ho can phai
lam gi d€ mang dén referrals cho ban.

Budc 2-R0 rang.
Hay trinh bay 60 gidy bang nhiing tir nglr don gian nhat. Tranh dung nhitng thudt ngll chuyén

mon trong linh vut nganh nghé kinh doanh clia minh vi khi dé ban dang tu minh giam so lugng
ngudi nghe xudng.

Hay nhd, ban dang dao tao cho ddi ngli gidm dbc ban hang. Hay cho ho cac cong cu dé gidi
thiéu ban, v&i nhitng cum tU chinh quan trong can ho nghe, ghi lai, va nhirng tin hi€u trién vong
la n6 sé gillp ngudi nghe bat dau truyén théng cho ban.
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Bu'dc 3- Pit cau héi va lang nghe phan hoi

Hay dadm bao rang cac thanh vién trong nhém ban hang cuta ban hiéu t&t ca nhiing
thong diép ma ban truyén tai thong qua viéc dat cau hoi cho ho. Thé dance 1-2-1
la ngi tot nhat dé ban néi r6 théng diép cua minh vi dance card dudc thiét ké dé
cung cam thong tin va cho phép chiing ta chia sé va nhan nhiéu hon cac y tudng.
DuGi day la vai cdu hdi ma ban can dung dé hoi héi vién bén dudi nham gidp ban
truyén théng thém vé nhu cau referrals cia minh hiéu qua han:

O Phan trinh bay 60 giay cta ban da rd rang va cu thé chua?

0 Ban da trinh bay yéu cau referrals cia minh d0 cu thé chua?

O Ban da kéu goi hanh déng déi vdi ddi ngli gidm ddc ban hang clia minh dé gidi

thi€u ban vdi mot ngudi cu thé nao chua?

O Ban cé cung cép tin hiéu cho cac hdi viéen ctia minh dé tim kiém, nghe

ngéng nham gidi thiéu cho ban nhiing ngudi ma ban dang can lién hé
chua?

0 Ban d& yéu cau ddi ngli ban hang phan hdi lai cho ban d& dam b&o rang ho da
nhan dudc day du thong diép ma ban truyén di hay chua? Ban da mé ta that chinh
xac nhu cau ctia minh hay chua?

Truyén thong la mot trong céc chia khoa hiéu qua dé git hai dugc cac mdi quan hé .
Hay ghi nhd, ban sé cd dugc nhitng gi ban mudn néu ban yéu cau. Chinh vi vay hay dam
bao rang minh da yéu cau nhirng diéu minh muon.

MOt cau hoi cla Dale Carnegie sé€ gilp ching ta tém tat van dé: “c6 bon cach, chi co 4
cach dé chung ta két ndi vdi thé gidi. Ching ta dugc danh gid va phan loai tUr bon diéu

nay: nhifng vi€c ching ta lam, nhitng diéu chiing ta thdy, nhiing IGi ching ta néi va cach
chang ta néi”.



