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Hay hoi va clra sé ma!
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Nhin chung, tat ca moi ngudi déu biét referrals la gi. Nhung viéc cho va nhan referrals thi
hoan toan khong hé daon gian.

Gia su ban dang & trong mét cdn phong c6 30 ngugi, va ban dé nghi moi ngugi cho ban
xem chum chia khoa cda ho. Ban nhin xung quanh va nhan ra rang chia khoa cia moi
ngudi dugc moc vao mot khoen tron. Ngay sau do ban |y xau chia khéa cua minh ra va
noéi v8i moi ngudi trong phong: “Chlng ta hién dang cé 30 ngugdi trong phong nay va ban
co tin rang s6 lugng chia khoa ching ta cé sé nhiéu hon s lugng ngudi trong phong chiing
ta khong?”.

Sau khi moi ngudi da déng y vdi ban, ban hay chon mot chiéc chia khda trong xau chia
khéa ma ban mugn clia mdt hdi vién va hdi: “Ai cd thé cho tdi biét chiéc chia khoa nay sé
md& dudc canh clia nao?”

Khi hdu hét moi ngudi lc dau, ban hay noi: “ Ngudi duy nhat cd thé tra I8i cdu hoi nay
cua t6i chinh la chd nhan ctia chim chia khéa nay”.

P&y Ia mot cdu chuyén don gian dé chirng minh rang referrals chinh 1a chia khéa d&é ma mot
canh clra cho ngudi khac. Viéc kinh doanh cua hdi vién cho chiing ta biét canh clfa ma ban
muon ching t6i md ra cho ban; Viéc lam an cta chdng ta giéfng nhu mot cai 6 khoa ma ta
dang di tim chia va néu chuing ta chon dlng chia thi chac chan clra sé dugc md.

T&t ca nam & su tin nhiém.

Bay gid ban da c6 chia khéa, ban phai tim hi€u xem ngudi giao chiéc chia khéa &y cho ban
¢ tin tudng ban hay khong. Bén bén ho va hdi: ™ Toi cd thé nao 1dy chum chia khéa nay
cua anh khéng?”.

Théng thudng chiing ra s& nhan dugc I8i tir chdi. Lam sao ngudi ta cd thé biét dugc liéu ban
c6 dang tin cay hay khong?

Day chinh la cap do6 th( hai cua referrals, dé chinh va: xay dung long tin. Chi cé nhiing
mOi quan hé tin nhiém ngudi ta mdi an tam giao chia khéa nha ctia ho cho ngudi dé.
Nhung néu khong cé su' tin tudng, chiing ta s&€ mat chiéc chia khoéa va tat nhién la mat
lubn cd hdi d€ mé canh clra &y.

That ra thi viéc nay rat don gian: LA mét hv BNI ban can phai cong nhan rang co rat nhiéu
canh ctfa ban can chiing t6i md ra giup ban, va ching ta can phai tim dung loai chia khéa.
Nhung hay nhd, diéu chinh yéu kich hoat chia khoéa chinh la su’ tin nhiém.



